A jegyz6 konyv masolatot az ligyfélnek a Tarsasag koteles atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén az érdemi valasszal egyiitt koteles a Tarsasag az iigyfél részére megkiildeni.

JEGYZOKONYV

Energy-Credit Pénziigyi Szolgaltaté
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
(székhelye: 1027 Budapest, Frankel Leo ut 24. 11/2.)
beérkezett panaszrol

a pénzigyi szervezetek panaszkezelésére vonatkozoé szabalyokrdl sz616 28/2014.
(VII.23.) MNB rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan

Az Ugyfél neve:

Az Ugyfél lakcime / székhelye / levelezési cime:

A panasz eloterjesztésének helye, ideje, modja:

Az Ugyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitése:

A panasszal érintett szerz0dés szdma / tigyfélszam:

Az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke:

L A telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével.



A Vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarél (amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges):

A panasz egyedi azonositoszama:

A jegyzokonyv felvételének helye, ideje:

A jegyzOkonyvet felvevd személy alairasa A fogyaszté alairasa



